
Misión – Visión - Valores
Historia:

En Numintec llevamos más de dos décadas transformando la forma en que las empresas
se comunican con sus clientes. Nacimos en Barcelona en 2002, siendo de las primeras
compañías en apostar por soluciones de comunicación en la nube. Desde entonces, la
innovación ha sido nuestro principal motor.

Diseñamos y desarrollamos nuestra propia tecnología para ayudar a las organizaciones a
gestionar y mejorar, las interacciones con sus clientes. Sin importar el canal, ni el lugar.

Desde 2021 formamos parte del grupo sueco Telavox, manteniendo intacta nuestra
estructura de desarrollo y operaciones. Hoy, más de 100 profesionales trabajamos desde
España, Portugal y Colombia con un objetivo claro: mejorar la experiencia del cliente a
través de soluciones de contact center cloud con funcionalidades avanzadas de
trazabilidad de interacciones e inteligencia artificial aplicada.

Trabajamos codo con codo con empresas de todos los tamaños y sectores, con especial
presencia en ámbitos como seguros, salud, administración pública y educación. Operamos
en 49 países y ofrecemos numeración internacional en más de 120.

Con cada paso que damos, reafirmamos nuestro compromiso con la tecnología, las
empresas y, sobre todo, con las personas. Porque cuando la comunicación fluye, todo
funciona mejor.
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Misión:

Nuestra misión es ayudar a las empresas a cumplir las expectativas de sus clientes. Y lo
hacemos combinando tecnología propia, inteligencia artificial y un modelo flexible que evita
inversiones desproporcionadas. Porque creemos que mejorar la experiencia del cliente no
debería ser un lujo.

Visión:

Creemos en las experiencias como el verdadero factor diferencial del futuro. Los productos se
copian. Los precios bajan. Pero la forma en que una empresa hace sentir a sus clientes es
irrepetible. Por eso trabajamos para que cada interacción cuente, para que los equipos tengan
la tecnología que necesitan y para acompañar a nuestros clientes como un verdadero partner,
colaborando codo a codo en cada paso.
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Valores:

● Cercanía real: Nos relacionamos de tú a tú. Escuchamos, entendemos y
acompañamos. Porque para nosotros, la tecnología sólo tiene sentido si mejora la vida
de las personas.

● Innovación útil: No innovamos por innovar. Lo hacemos para que nuestros clientes
trabajen mejor, conecten mejor y marquen la diferencia. Tecnología que se entiende,
se adapta y aporta valor.

● Alianzas que suman: Creemos en la fuerza de la sinergia. Por eso trabajamos en
equipo con clientes y partners, compartiendo visión, conocimiento y compromiso para
lograr juntos un mayor impacto.
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Valores:

● Simplicidad inteligente: Lo complejo no tiene por qué ser complicado. Creamos
soluciones potentes pero fáciles de usar, pensadas para quienes las usan día a día.

● Responsabilidad compartida: Cuidamos los datos, las personas y el entorno. Y lo
hacemos con rigor, transparencia y compromiso. Cumplimos con los más altos
estándares éticos y legales, como si fuéramos parte del equipo de cada cliente.

● Experiencia como motor: Estamos convencidos de que la experiencia, tanto del
cliente como del empleado, es el mayor activo de cualquier empresa. Todo lo que
hacemos parte de allí.
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