ao . Politica del Sistema Integrado de
e NUMINTEC Gestion (SIG).

a TELAVOX company

Somos una compaiiia global de servicios de comunicaciones, con licencia de operador, especializada en la gestion de
comunicaciones inteligentes y servicios corporativos en tecnologia cloud computing.

Los principios de nuestra politica de calidad, medio ambiente, seguridad y privacidad de la informacion son:

° Compromiso en el cumplimiento a las necesidades y requisitos de nuestros clientes y suministrar servicios de
comunicacion que cumplan con las reglamentaciones, legislacion y otros requisitos aplicables.

° Obtencion de la maxima satisfaccion de nuestros clientes y promocion de la mejora continua como filosofia de todas
nuestras actividades.

° Ofrecer un servicio flexible y profesional en todas nuestras actuaciones y propuestas a nuestros clientes.

° Impulsar la formacion, sensibilizacion y motivacion de todo nuestro personal, mediante la participacion activa y el
trabajo en equipo.

° Garantizar el comportamiento ético en todas nuestras actuaciones e impulsar la implantacion de la responsabilidad
social corporativa y la igualdad de oportunidades.

° Proteger el medioambiente y prevenir la contaminacion a través de un uso eficiente de nuestros recursos y de una
correcta gestion de los residuos generados.

° Aplicar todas las medidas de seguridad necesarias para garantizar la disponibilidad de los servicios prestados a
nuestros clientes, asi como de la confidencialidad y la integridad de la informacion gestionada.

° Proteger los datos personales y la intimidad de las personas.

° Preservar la seguridad de la informacion y la privacidad en el uso de herramientas de IA.

Esta politica aplica al desarrollo, comercializacion y servicio técnico de soluciones de comunicacion en la nube, y sirve de
marco de referencia para aprobar anualmente nuestros objetivos de calidad, medioambiente, seguridad y privacidad de la
informacion.
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