
Somos una compañía global de servicios de comunicaciones, con licencia de operador, especializada en la gestión de 

comunicaciones inteligentes y servicios corporativos en tecnología cloud computing.

Los principios de nuestra política de calidad, medio ambiente, seguridad y privacidad de la información, y uso 

responsable de la IA son:

• Compromiso en el cumplimiento a las necesidades y requisitos de nuestros clientes y suministrar servicios de

comunicación que cumplan con las reglamentaciones, legislación y otros requisitos aplicables.

• Obtención de la máxima satisfacción de nuestros clientes y promoción de la mejora continua como filosofía de

todas nuestras actividades.

• Ofrecer un servicio flexible y profesional en todas nuestras actuaciones y propuestas a nuestros clientes.

• Impulsar la formación, sensibilización y motivación de todo nuestro personal, mediante la participación activa y el

trabajo en equipo.

• Garantizar el comportamiento ético en todas nuestras actuaciones e impulsar la implantación de la

responsabilidad social corporativa y la igualdad de oportunidades.

• Proteger el medioambiente y prevenir la contaminación, para mitigar el cambio climático, a través de un uso

eficiente de nuestros recursos y de una correcta gestión de los residuos generados.

• Aplicar todas las medidas de seguridad necesarias para garantizar la disponibilidad de los servicios prestados a

nuestros clientes, así como de la confidencialidad y la integridad de la información gestionada.

• Proteger los datos personales y la intimidad de las personas.

• Garantizar el uso responsable de la IA en el entorno de trabajo y las soluciones desarrolladas por Numintec.

Esta política aplica al desarrollo, comercialización y servicio técnico de soluciones de comunicación en la nube, y sirve de

marco de referencia para aprobar anualmente nuestros objetivos de calidad, medioambiente, seguridad y privacidad de la

información.
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